AZ ELMENY VEZET BENNUNKET.

A Bavarian Classics 2015-ben kezdte meg mUkddését, fliggetlen, de kizardlag BMW autdkra szakosodott szervizként. Rovid idével
az indulas utan lathatova valt, hogy komoly igény mutatkozik a modern modellek karbantartasara, javitasara is, ezért a telephelytnk
teljes felUjitasat és jelentds beruhazast kdvetéen 2017. aprilistol hivatalos BMW markaszervizként mikodink. A csapatot az autok
iranti tisztelet és szeretet hozta Ossze, sokunknak egy kicsit a munkaja a hobbija is. Tartds bérleti és flotta szolgaltatasi
tevékenyseglink mara legalabb olyan meghatarozo, mint a szerviztevékenység.

Fiatal, szinvonalas és motivalt csapatunk vevészolgalati munkatarsat keres Erdre azonnali kezdéssel.
Csatlakozz hozzank

VEVOSZOLGALATI MUNKATARSKENT.

FELADATOK:

e Az Ugyfeleink szamara nyujtott minden tertletre kiterjiedd és meggydz6 tamogato tevékenységével hozzajarul tgyfeleink
kotddésenek biztositasahoz és az Uj Ugyfelek megnyeréséhez.

e Aszervizben tartézkodast kiemelkedd élménnyé teszi lgyfeleink szamara és tevékenységével, valamint
elkotelezettségével megfelel Ugyfeleink elvarasainak.

e Tamogatast nyuijt a szervizszolgaltatasokkal kapcsolatos tanadcsadasban és a szervizszolgaltatasok értékesitésében.

e |ddpont foglald rendszer kezelése, Ugyfelek altal foglalt idépontokhoz kapcsolodo Ugyintézés, egyeztetés a
szerviztanacsadokkal

o Ugyfelek telefonon térténd megkeresése, tajékoztatasa szerviz esedékesség kozeledésérdl.

o Ugyfél elégedettség mérése.

e Betanulast kdvetden szerviztanacsadoi feladatok ellatasa (munkafelvétel, ajanlatok készitése, kapcsolattartas az

ugyfelekkel)
e Munkavégzeés kizarolag munkanapokon
ELVARASOK:

e Kivalo kommunikacios készségének kdszdnhetden képes arra, hogy barkivel megtalalja a kdzds hangot.

e Megbizhato, preciz, ugyanakkor rugalmas és terhelhet személy.

e A német éslvagy az angol nyelvet legalabb kdzépfokon ismeri és magabiztosan, targyalasi szinten hasznalja (email, telefon,
élé sz0).

o Vevdszolgalati/ligyfélszolgalati/értékesités tamogatasi terlleten tapasztalattal rendelkezik

o Erdeklddés az autoipar, elkdtelezettség a BMW Group markai irant

e J6 kommunikacios képesség

¢ Mindig apolt, attraktiv megjelenés
B kategorias vezetdi engedély

ELONY:

Szerviztanacsadd munkakdrben szerzett tapasztalat, lehetdleg prémium autémarkanal
Prémium termék, vagy szolgaltatas értékesitése, vagy tamogatasa kapcsan szerzett tapasztalat
Személyes Ugyfélszolgalati munkakérben szerzett tapasztalat

Ertékesitési, értékesités-tamogatasi teriileten szerzett tapasztalat

Német és angol nyelv egylttes ismerete, targyalasi szintl nyelvtudas mindkét nyelven

A BMW Group kinalatanak, jelenlegi és korabbi modelljeinek ismerete

ES AMIT MI KINALUNK ONNEK:

Igényes munkakornyezetet, j0 munkahelyi légkdrt, és az iparagban megszokottakat meghalado versenyképes juttatasi csomagot,
beleértve a véllalati autd maganhasznalatat is, biztositunk. Megismerheti forgalmazott automarkainkat, tapasztalatot szerezhet az
autokereskedelem és Ugyfélkezelés terlletén. Ezen felll céges étkez6t, parkolot, gydmolcsot, kavét és Gditd italt is biztositunk a
munkavallaloink szamara.



