amely harom évtized alatt megtanultuk, hogy az autoknak ,lelkik” van. Mara mar 7 kulénbdzd markakereskedés és
markaszerviz tartozik a vallalkozasunk égisze ala, amelyekben nem csak Uj gépjarmuveket, hanem hasznaltautokat
is értékesitlink. Az alkatrészek és tartozékok értékesitése mellett, komplex javitod- és karbantarto szolgaltatasokat is
nyujtunk. Tébbszdr kierdemeltik az év markakereskedése megtiszteld cimet.

Csapatunk tamogatasara képzett és motivalt munkatarsat keresink Pécsre. Tegylk egyUtt az Ugyfeleket a BMW
marka rajongoiva!

Szerviz tanacsado

kimagaslo bérezés!

Feladatok
e Aszerviz terlleten folyamatban Iévé Ugyek naprakész ismerete.
e Munkalapok elkészitése, valamint ajanlatkészités az ligyfelek részére.
o Alkatrészeket a megrendelések dokumentalasa.
e Az Ugyfelek részére javitasi alternativak bemutatasa.

A javitasra hozott gépjarmuvek atvétele az tgyféltol.

Ugyfélelégedettségi mutatdszamok nyomon kévetese

Ugyfélreklamécio illetve panaszkezelés

Gyartoi eléirasoknak megfeleld garancialis szabalyok ismerete és betartasa

Raktar (DMS rendszer), illetve alkatrész rendeld program kezelése

Ugyféligények felvétele, elvégzendd munka megtervezése és megszervezése

Alkatrész értékesités generalasara, ajanlatokat készit az Ugyfelek részére

Ajavitas alatt allo autod szikséges alkatrészrendelését leadja, majd nyomon kdveti a megrendelések éallapotat
Kiértesiti az Ugyfeleket az auto javitasaval kapcsolatos informaciokrol, egyeztet vellk

Szamlazas, illetve elvégzi a szamlazashoz kapcsolodo egyéb Ugyintézést a biztosito, illetve az Ugyfél részére
Kalkulaciokat készit a biztositok felé

Elvégzi a munkakdrhdz kapcsolddd adminisztrativ feladatokat.

Szikséges képzettség

Minimum kozépfoku végzettség (kereskedelmi, vagy muszaki tertleten)

Atlagosan szilkséges tapasztalatok

Hasonlo terdleten — szerviz, kereskedelem- szerzett tapasztalat elony

Szikséges egyéb készségek, ismeretek

Angol, vagy német nyelvismeret elény

Gazdaségi ismeret

Felhasznaldi szintl szamitogépes ismeretek

Stressztlrd képesség

Pontos, preciz munkavégzés

Lojalitas

Muszaki bedllitottsag

Dinamikus, nyitott, kitarté és fejlédni vagyd személyiség
Képesseg mind az 6nallo, mind a csapatmunkara
Ugyfélorientalt gondolkodas, magasfoku egylittmikddési készség
Blntetlen el¢élet

B kategorias jogositvany

Baleset és életbiztositas / Céges tdulés / Dolgozoi parkolod



